REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO -
PLACOWKI

DENTALOVI:

CLINIC

§1

1. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego
Dentalove Clinic Sp. z 0.0 o dzialalnosci lecznicze;.

2. Podmiotem Leczniczym, ktérego dotyczy niniejszy Regulamin, jest
DENTALOVE CLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie (03-565) przy
ul. Borzymowskiej 19, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000847538,
NIP: 5242902803 REGON: 386368399 oraz do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalnos¢ Lecznicza pod nr: 000000244548

§2

1. Celem i zadaniem Dentalove Clinic Sp.z 0.0 jest udzielanie §wiadczeni
zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia jamy ustnej oraz innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

2. Dentalove Clinic Sp.z 0.0 udziela ambulatoryjnych swiadczeni zdrowotnych w
zakresie stomatologii ogdlnej dzieci, mtodziezy do lat 18 i dorostych,
ortodongji dzieci, mlodziezy do lat 18 i dorostych,

3. Swiadczenia sa udzielane w placéwce Dentalove Clinic Sp.z 0.0, przy ul.
Borzymowskiej 19 w Warszawie. Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane
na odlegtoséc¢ za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci - w takim wypadku miejsce udzielania Swiadczenia zdrowotnego
jest miejsce przebywania oséb wykonujacych zawéd medyczny udzielajacych
tych $wiadczen.

4. Dentalove Clinic Sp.z 0.0 dziata w oparciu o przepisy:

1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
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2. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta,

niniejszego Regulaminu,

4. innych aktow obowiazujacego prawa.
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§3

Dentalove Clinic Sp.z 0.0 udziela odplatnych swiadczen medycznych.
Dentalove Clinic Sp.z 0.0 nie udziela $wiadczeti zdrowotnych na podstawie
umowy zawartej z NFZ.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa dostepnymi metodami i srodkami
zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, w poszanowaniu praw
pacjenta, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, z nalezytq starannoscia, przez
osoby posiadajace kwalifikacje wymagane przepisami prawa.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane z wykorzystaniem sprzetu medycznego
wladciwego dla rodzaju udzielanych $wiadczen zdrowotnych.
Wykorzystywany sprzet posiada wszelkie wymagane przepisami prawa
atesty i certyfikaty.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania §wiadczeni zdrowotnych
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

§4

Zapisy (rezerwacje) na $wiadczenia zdrowotne dokonywane sa:

1. w recepcji placéwki leczniczej,

2. telefonicznie,

3. za posrednictwem strony internetowej Dentalove Clinic Sp.z 0.0
W celu dokonania rezerwacji pacjent podaje swoje dane osobowe w postaci
imienia, nazwiska, numeru telefon.
Pacjent dokonuje wyboru daty i godziny udzielenia swiadczenia zdrowotnego
sposréd wolnych terminéw, w dniach i godzinach pracy Dentalove Clinic Sp.z
0.0.
Pacjent ma prawo wyboru lekarza udzielajacego $wiadczenia zdrowotnego.
Wybrany lekarz prowadzi proces leczenia do jego zakoriczenia.
W uzasadnionych przypadkach Dentalove Clinic Sp.z 0.0 ma prawo zmieni¢
lekarza prowadzacego proces leczenia.
Pacjent ma prawo zmieni¢ termin lub godzine zaplanowanej wizyty w
porozumieniu z Dentalove Clinic Sp.z o.0. Pacjent ma prawo odwotaé wizyte
nie p6zniej niz 48 godzin przed jej zaplanowana godzing. W przypadku
odwotania wizyty w krétszym czasie badZz w przypadku niestawienia sie
przez pacjenta o uméwionej godzinie, wptacony zadatek, o ktérym mowa w §
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5 ust. 2, nie podlega zwrotowi. W przypadku odwolania wizyty nie péZniej 48
godzin przed jej zaplanowana godzing, zadatek podlega zwrotowi badz za
zgoda pacjenta zostanie zaliczony na poczet leczenia podczas nastepnych
wizyt.

. Pacjent zgtaszajacy sie do Dentalove Clinic Sp.z 0.0 powinien posiadac
dokument pozwalajacy na potwierdzenie jego tozsamosci.

. Przy pierwszej wizycie Dentalove Clinic Sp.z 0.0 zaktada karte pacjenta, w
ktorej:

1. podaje swoje dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, numeru
PESEL, adresu zamieszkania, numeru telefonu do kontaktu,

2. sklada oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w
dokumentacje medyczna za zycia pacjenta i po jego $mierci albo o
nieupowaznianiu nikogo.

. Swiadczenia zdrowotne stwarzajace podwyzszone ryzyko dla pacjenta
udzielane sa po uzyskaniu jego pisemnej zgody.

§5

. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne Dentalove Clinic Sp.z 0.0 pobiera optaty
zgodne z cennikiem §wiadczen zdrowotnych ustalonych w placéwce
Dentalove Clinic Sp.z o.o.

. Pelna platnosé¢ nastepuje po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego w
Dentalove Clinic Sp.z o.o.

. Przy rezerwacji wizyty Dentalove Clinic Sp.z 0.0 pobiera od pacjenta zadatek
na poczet kosztéw leczenia w kwocie 200 z1.

. W przypadku leczenia, ktére nie moze zakorniczy¢ sie w trakcie jednej wizyty,
Dentalove Clinic Sp.z 0.0 przed przystapieniem do udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego moze pobrac od pacjenta zadatek w wysokosci odpowiadajacej
50 % catkowitego lub szacunkowego kosztu leczenia.

. O catkowitym koszcie leczenia badz o szacunkowym jego koszcie, jesli nie da
sie przewidzie¢ pelnego zakresu $wiadczent zdrowotnych niezbednych do
zakorniczenia leczenia, pacjent zostanie poinformowany przed przystapieniem
do leczenia.

§6

. W ramach Dentalove Clinic Sp.z 0.0 wyodrebnia sie nastepujace jednostki
organizacyjne:
1. Dentalove Clinic Sp.z.0.0 - stomatologia.
. Jednostkami organizacyjnymi kieruja kierownicy Dentalove Clinic Sp.z 0.0 -
Krzysztof Deszczynski oraz Magdalena Gryka- Deszczyriska.
. Do zadan kierownika nalezy w szczego6lnosci:
1. reprezentowanie Dentalove Clinic Sp.z 0.0 na zewnatrz,
2. organizowanie i kierowanie pracg jednostek organizacyjnych
Dentalove Clinic Sp.z 0.0,
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nadzoér nad jakoscig udzielanych swiadczent zdrowotnych,
dbanie o przestrzeganie praw pacjenta,

5. nadzoér nad przestrzeganiem Regulaminu i innych regulacji

obowiazujacych Dentalove Clinic Sp.z 0.0,

6. przyjmowanie skarg i wnioskéw.
Wspéldzialanie miedzy poszczegélnymi jednostkami oraz komoérkami
organizacyjnymi Dentalove Clinic Sp.z 0.0 powinno odbywac sie w sposéb,
ktoéry zapewni sprawnos¢ funkcjonowania podmiotu oraz kompleksowos¢,
dostepnos¢ i nalezyta jakos¢ udzielania Swiadczent zdrowotnych.
Kierownik moze powierzy¢ wyznaczonemu lekarzowi obowigzek nadzoru w
zakresie prawidlowosci i jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych,
koordynacji pracy personelu medycznego wspétpracujacego z Dentalove
Clinic Sp.z 0.0 oraz nadzoru nad prawidlowoscia prowadzenia dokumentacji
medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.
W sytuacji, gdy Dentalove Clinic Sp.z 0.0 nie jest w stanie zapewni¢
niezbednej kompleksowosci w ramach udzielanego $wiadczenia, badz
wymagana jest konsultacja specjalistyczna, osoba udzielajaca $wiadczen
udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza, ktére moga udzieli¢ swiadczerh w zakresie wymaganym w danym
przypadku. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje
skierowania na badania diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do
leczenia stacjonarnego.

=

§7

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczeri zdrowotnych.

Dentalove Clinic Sp.z 0.0 prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje
medyczng w spos6b okreslony w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia.

Dentalove Clinic Sp.z 0.0 zapewnia ochrone danych zawartych w
dokumentacji medyczne;j.

Dentalove Clinic Sp.z 0.0 udostepnia dokumentacje medyczna pacjentom oraz
innym podmiotom lub organom uprawnionym na mocy przepiséw ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dokumentacja moze zostaé
udostepniona przedstawicielowi ustawowemu pacjenta lub osobie przez
niego pisemnie upowaznionej.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest:

1. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w
miejscu  udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem
medycznych czynnoéci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub
innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci
sporzadzenia notatek lub zdje¢,

2. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie organéw wladzy publicznej albo

Dentalove Clinic Sp.z 0.0, ul. Borzymowska 19, 03-565 Warszawa, tel: 22 308 60 50,
e-mail: dentalove@dentalove.pl



sadow powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu
dokumentacji moglaby spowodowac¢ zagrozenie zycia lub zdrowia
pacjenta
3. za posrednictwem Srodkéw komunikagji elektronicznej,
4. poprzez sporzadzenie wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,
5. na informatycznym noéniku danych.
6. Za udostepnienie dokumentacji medycznej pobiera sie optaty w wysokosci:
1. 0,41 zI - za kopie lub wydruk z systemu informatycznego (1 strona),
2. 2,39 zt - za elektroniczny noénik danych,
3. 11,99 zt - za wyciag lub odpis dokumentagji (1 strona).
7. Oplat nie pobiera sie¢ w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej
pacjentowi po raz pierwszy w zadanym zakresie.

§8

Regulamin nie okresla wysokosci oplaty za przechowywanie zwlok pacjenta przez
okres dtuzszy niz 72 godziny od os6b lub instytucji uprawnionych do pochowania
zwlok na podstawie ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu
zmartych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1947) oraz od podmiotéw, na zlecenie ktérych
przechowuje sie zwloki w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem karnym,
poniewaz Dentalove Clinic Sp.z 0.0 nie jest podmiotem prowadzacym dziatalnos¢
lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne.

§9

1. W celu zapewnienia bezpieczeristwa pacjentéw i pracownikéw,
ogo6lnodostepne pomieszczenia Dentalove Clinic Sp.z 0.0 objete sa
monitoringiem utrwalajacym obraz.

2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, zawierajace dane osobowe, Dentalove Clinic Sp.z 0.0 przetwarza
wylacznie dla celéw, dla ktérych zostaly zebrane i przechowuje przez okres
nie dluzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.

3. Za zgoda pacjenta Dentalove Clinic Sp.z 0.0, w celach
edukacyjnych/instruktazowych, moze rejestrowac obraz podczas udzielanych
$wiadczerr zdrowotnych. W takim wypadku lekarz udzielajacy $wiadczenia
zdrowotnego poinformuje pacjenta o zakresie i celu rejestracji.

4. Za szkody wyrzadzone przez dzieci w Dentalove Clinic Sp.z 0.0,
odpowiedzialnoé¢ ponosza rodzice badz opiekunowie.

§10

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem 01 listopada 2025 r.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie znajduja
wlasciwe przepisy prawa.
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